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Uber uns : 03

ERFAHRUNG ist die
beste Visitenkarte

Gutes Horen macht einen wesentlichen Teil unserer Lebensqualitat aus. Deshalb unterstiutzt
GEERS Horakustik Menschen mit einer Horminderung kompetent und einfuhlsam —und das
seit mehr als 50 Jahren. Dabei zeichnet sich unsere Arbeit durch ein Hochstmald an Einfth-
lungsvermogen, Sorgfalt und Fachkompetenz aus. Das ist die Basis fur eine vertrauensvolle
Zusammenarbeit mit unseren Kunden — denn sie stehen fur uns jederzeit im Mittelpunkt.
Wir heifden Sie herzlich willkommen!

Mit rund 450 Standorten in Deutschland, Polen, unsere Kunden eine groe Auswahl an unterschiedlichs-
Ungarn, Russland und der Schweiz sind wir eines der ten Produkten zum Schutz des Gehors bereit.

groldten Unternehmen im Bereich Horakustik in Europa

und zahlen zu den Qualitatsfihrern in der Branche. In Dartiber hinaus setzen wir auf eine enge interdiszi-

Deutschland verfuigen wir mit mehr als 250 Fachgeschaften plinare Zusammenarbeit mit Medizinern, insbesondere
Uber ein bundesweites, flaichendeckendes Netz. Dabei ist mit Hals-Nasen-Ohren-Arzten, und Wissenschaftlern,
GEERS Horakustik ein Familienunternehmen, das nach den  um Menschen mit einem eingeschrankten Horvermogen
traditionellen Werten des Griinderehepaars Kathe und nachhaltig zu helfen.

Theodor Geers geflihrt wird. Das spiegelt sich besonders
in dem verantwortungsvollen und respektvollen Umgang
sowohl mit unseren Kunden als auch mit unseren 1.100
Mitarbeitern wider.

Aus Liebe zum guten Horen bieten wir unseren Kunden
qualitativ hochwertige Produkte und ein einzigartiges
Dienstleistungsangebot, das sogar kostenlose Service-
leistungen flr Horsysteme umfasst, die nicht bei uns ge-
kauft wurden. Vor allem nehmen wir uns Zeit fiir unsere

Kunden, gehen auf ihre ganz personlichen Anforderungen Durch unser flichendeckendes Netz an Fachgeschdften sind wir
ein und bieten ihnen so eine individuelle Betreuung. Das stets in der Néihe unserer Kunden und sorgen so fiir kurze Wege.
gilt auch fir den Bereich Vorsorge. Deshalb halten wir fir
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Einzelne Buchstaben unserer
Sprache befinden sich in unter-
schiedlichen Tonhohen und haben
eine unterschiedliche Lautstdrke.
Sie sind in der so genannten
Sprachbanane angeordnet.
,Gesunde” Ohren horen die Téne
problemlos. Mit zunehmendem Al-
ter kbnnen bestimmte Buchstaben
dann nur noch teilweise oder gar
nicht mehr verstanden werden.



Wie Sie mit GEERS besser horen
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Gutes Horen VERBINDET

Rund 15 Millionen Menschen in Deutschland héren
schlecht — Tendenz steigend. Die Ursachen fur diese
Entwicklung sind vielfaltig. Zu den haufigsten Formen der
Schwerhorigkeit zahlen die Alters- und die Larmschwer-
horigkeit. Besonders diese Arten der Schwerhdrigkeit
nehmen rasant zu. Dabei sind immer haufiger auch junge
Menschen von Horproblemen betroffen. Ob durch Larm
im StralRenverkehr oder im Buiro oder durch laute Musik —
unsere Ohren finden kaum noch Ruhe.

Den Partner oder die Kollegen nicht mehr richtig ver-
stehen, Verkehrsgerausche zu spat wahrnehmen —eine

Horminderung kann auf Dauer zu Problemen im Alltag
flihren. Deshalb sollten Betroffene so schnell wie moglich

IK

etwas dagegen unternehmen. Denn die erfolgreiche Be-
handlung von Horschaden hangt ganz entscheidend von
ihrer Friherkennung ab, da das Schwinden des Horvermao-
gens ein unumkehrbarer Prozess ist. Kaum jemand weif3,
dass man das Horen tatsachlich verlernen kann, weil sich
die nicht mehr genutzten Nervenbahnen fir die Horwahr-
nehmung im Gehirn zurtickbilden.

Da ein Horverlust in der Regel ein schleichender Pro-

zess ist, sollten Sie bei sich selbst oder auch als Angehori-

ger auf folgende typische Anzeichen achten:

+ Menschen in Ihrer Umgebung scheinen zu flistern oder
zu nuscheln.

- Das Zuhoren in gerduschvollen Umgebungen wird
schwieriger.

- Andere Personen beschweren sich, dass Ihr Fernseher
oder das Radio zu laut ist.

- Sie mussen andere Personen immer wieder bitten, sich
zu wiederholen.

- Gesprache in Gruppen werden anstrengender oder
fallen zur Last.

Sollte nur einer dieser Punkte zutreffen, wird es Zeit
fir einen Hortest — entweder bei einem HNO-Arzt oder in
einem GEERS-Fachgeschaft in lhrer Ndhe.

Ein Hortest gibt Aufschluss

liber eine mogliche Horminderung.



O 6 Was uns unterscheidet

WIR horen gut zu,
damit Sie gut horen

Aufeinander zugehen, miteinander reden, sich Zeit fUreinander nehmen
und sich gegenseitig zuhoren — das ist nicht nur in Familien wichtig.
Weil Horminderungen genauso individuell sind wie der Mensch selbst,
nehmen wir uns Zeit fur Sie und finden gemeinsam mit lhnen die
richtige Hor-Losung. Und selbstverstandlich kimmern wir uns auch
nach der Horgerate-Anpassung weiterhin um lhre Winsche.

A-Life®-System Mit dem einzigen wissenschaftlich fundierten Verfahren
von GEERS erhalten Sie eine kostenlose Feineinstellung lhres Horsystems anhand
von konkreten Horsituationen.

IcS

Ortungstest Zu unseren einzigartigen Standards gehért das schnelle und
unkomplizierte Uberprifen Ihres Richtungshorvermagens — damit Sie Gruppenge-
sprachen gut folgen konnen und sich sicherer im StralRenverkehr bewegen kénnen.

39
2

3 Monate Geld-zuriick-Versprechen Wenn Sie mit Ihrer Hértechnik
nicht zufrieden sind, erhalten Sie innerhalb der ersten drei Monate nach
Kauf Ihr Geld zurlck.

GEERS Schutzbrief Gehen Sie bis zu sechs Jahre lang auf Nummer sicher —
mit dem Erwerb des Schutzbriefes zahlen Sie keinen Eigenanteil mehr fir
Reparaturen und Erneuerung der Ohrschalen.

Reparaturen und Priifung Auch wenn Sie Ihr Hérgerét nicht
bei GEERS gekauft haben, fiihrt GEERS kleine Reparaturen und eine
Horgerate-Funktionsprifung gratis durch.

Qualitdtsmanagement-System GEERS erhielt als erstes Unternehmen

eine Zertifizierung seiner Dienstleistungen nach DIN EN ISO 9001:2000. Bis heute
unterziehen wir uns regelmalligen Qualitatsprifungen. Fir Sie bedeutet das eine
gleich bleibende Beratungsqualitat.

B NGO
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Eine Mutter nimmt im Schlaf das leise Weinen ihres Kindes wahr, wahrend wesentlich
lautere Gerausche sie nicht wecken. Und wahrend eines Orchesterkonzerts sind wir in
der Lage, uns auf ein einziges Instrument zu konzentrieren. Diese zwei Beispiele zeigen,
was unser Gehor leisten kann: Es ist ein Wunderwerk der Natur, das sich
unterschiedlichen Situationen scheinbar problemlos anpasst.

Naturlich auf SIE
eingestellt

Wenn sich Menschen mit einer Horminderung dazu entschlie-
RBen, ein Horsystem zu tragen, haben sie einen konkreten Wunsch:
wieder so zu horen wie friiher. Doch Horen ist eine subjektive
Empfindung. Deshalb legen wir bei GEERS sehr viel Wert darauf, .
lhre individuellen Bediirfnisse und Erwartungen zu ermitteln. Dazu 3 j
haben wir in enger Zusammenarbeit mit der Wissenschaft A-Life® o
entwickelt —ein einzigartiges System, das bei der Horsystemein-
stellung mit natirlichen Klangsituationen arbeitet. Denn Horgerate
missen auch im Alltag funktionieren und nicht nur in den Mess-
raumen des Horakustikers.

Lautstarke

Fiir einen optimalen Hérerfolg
bewerten Kunden mit dem A-Life®-
System Klangsituationen verschie-

dener Dimensionen. Die Ergebnisse
werden im so genannten Hornetz

dargestellt.

Angenehmbheit



A-Life® umfasst viele verschie-
dene Klangbilder, mit denen Situa-
tionen simuliert werden. Tellerklap-
pern in einem Restaurant, Gesprache
am Nachbartisch, Verkehrsgerau-
sche. Die Gerausche kommen dem
alltaglichen Leben sehr nahe. Sie
als Kunde bewerten diese Eindricke
nach Lautstarke, Klang, Angenehmheit
und Sprachverstehen.

Um das Horen mit Hérsystemen noch
weiter zu verbessern, hat GEERS in Zu-
sammenarbeit mit Wissenschaftlern einen
speziellen Ortungstest entwickelt. Dabei wird
das Richtungshoren getestet. Aus sieben Rich-
tungen erklingt Vogelgezwitscher. Kdnnen Sie be-
stimmen, woher genau die Gerausche kommen?
Finden Sie es heraus und machen Sie den Test
in lhrem GEERS-Fachgeschaft.

So erreichen Sie mit uns
lhre personlichen Horziele

Wahrend einer Beratung ermitteln Sie mit lhrem GEERS-
Akustiker zundchst anhand einer ausfuhrlichen Analyse
lhren individuellen Bedarf. Als Nachstes folgt die Hor-
systemauswahl. Doch nicht allein der Horverlust ist das
entscheidende Kriterium flir ein bestimmtes Horsystem.
Vielmehr ist die exakte Abstimmung auf Ihre BedUrfnisse
von Bedeutung.

Die Krankenkassen fordern eine Verbesserung des Sprach-
verstandnisses durch das Aneinanderreihen vorgegebener
Worter. GEERS geht einen deutlichen Schritt weiter und
uberpruft die Horverbesserung anhand realer
Horsituationen.

AnschlieBend muss das

horentwohnte Gehirn genau- - t;:
es Horen wieder neu lernen.

Dabei hilft ein individuell
abgestimmtes Hortraining, das
neben den Trainingselemen-
ten im Anpassungsprozess als
Gruppen- oder Einzeltraining
angeboten wird. Hierfur stehen
speziell ausgebildete Hortrainer
zur Verfligung.

.
=~
"

Schon gewusst?

Die Krankenversicherungen Ubernehmen die Kosten fir
Horgerate bis zu einem bestimmten Festbetrag. Voraus-
setzung fur eine Ubernahme oder Beteiligung an den
Kosten eines Horgerdtes durch die Krankenkasse ist, dass
Sie von einem HNO-Arzt untersucht wurden und er eine
ohrenarztliche Verordnung fur eine Horhilfe ausgestellt
hat. Damit kommen Sie dann zu uns und wir finden das
richtige Gerat fur Sie.



Um zu sehen, wie die Kunden den Service
bewerten, lasst GEERS regelmafig Kundenzufrie-
denheitsstudien durchfuhren. Danach sind 98,4 %
der Befragten so zufrieden, dass sie auch ihr
nachstes Horgerat bei GEERS kaufen wurden, und
98,5 % wurden GEERS Freunden und Bekannten
weiterempfehlen.

Quelle: bkd-Marktforschung: ,Kundenzufriedenheitsstudie 2008“

A ,Mit dem GEERS-Schutzbrief
bin ich immer auf der sicheren
Seite. Das Rundum-sorglos-
Paket ist flir mich ideal .

Klaus, GEERS-Kunde seit 2001




,Wenn ich nicht zufrieden gewesen ware, hatte ich
innerhalb von drei Monaten meine Horgerate zurlickgeben
kénnen. Gut zu wissen — aber es gab liberhaupt keinen
Grund dazu und ich fihle mich rundum wohl.”

Marli, GEERS-Kundin seit 2007

,Nach dem dreimonatigen
Hortraining konnte ich auch
beim groRen Familientreffen
wieder mitreden.”

Gerda, GEERS-Kundin seit 2005

,Am meisten freue ich mich dartiber, dass GEERS es mit-
hilfe des Anpassverfahrens A-Life® geschafft hat, dass ich
beim Geigespielen die Tone viel besser unterscheiden und
nach Gehor spielen kann.”

Rebecca, GEERS-Kundin seit 2003

,Ob Schule oder Hobby — mit der Unterstitzung
von GEERS kann Nina trotz Horverlust ein vollig nor-
males Leben fiihren.”

Nina und Mutter Andrea — GEERS-Kundinnen seit 2006



1 2 . Wer wir sind — GEERS-STIFTUNG

Wer Situationen verandern will, muss offen sein fur Neues — ganz besonders, wenn es um
einen so sensiblen Sinn wie das Horen geht. Deshalb fordert die GEERS-STIFTUNG unter
anderem Projekte, die das Ziel verfolgen, die Lebensumstande von Horgeschadigten deut-
lich zu verbessern. Damit das Unmogliche von heute der Standard von morgen wird.

Das Leben horen!
Helfen durch FORSCHUNG

Am 25. September 1976 griindeten die Inhaber von Methoden auf dem Gebiet der Horakustik. Die sichtbaren
GEERS Horakustik — Kathe und Theodor Geers —die GEERS-  Ergebnisse sind immer bessere und vor allem frihere

STIFTUNG. Sie schufen damit eine Moglichkeit, ohne 6f- Maoglichkeiten der Behandlung von Horbehinderungen.
fentliche Mittel Forschungsvorhaben auf dem Gebiet der

Horbehinderungen zu fordern. Seitdem unterstiitzt die Dariiber hinaus vergibt die GEERS-STIFTUNG alle
Stiftung ausschlieBlich Projekte, die dem Wohl Horbehin- zwei Jahre einen Forderpreis und fuhrt internationale
derter —insbesondere dem horbehinderter Kinder — die- multidisziplinare Kolloquien durch. Wissenschaftler und
nen. Dazu zahlen wissenschaftliche Untersuchungen auf Praktiker aus unterschiedlichen Fachrichtungen erértern
dem Gebiet der Horakustik, Aus- und Weiterbildungsmal-  hier medizinische, soziale und padagogische Probleme von
nahmen sowie die wissenschaftliche Erprobung neuer Horstorungen.

'(((6EERS

STIFTUNG



Horen heilst

DAZUGEHOREN

Bis vor ein paar Monaten war Lisa eine ‘
Einzelgangerin. Sie hatte kaum Freunde,
spielte lieber mit ihren Puppen als mit
anderen Kindern und in der Schule kam

sie auch nicht besonders gut mit. Heute
verbringt Lisa jede freie Minute mitihren
neuen Freunden und hat bessere Schul-
noten. Denn Lisa wird in einem GEERS-

Kinderhorzentrum betreut und tragt jetzt

zwei moderne Horsysteme.

Wer wir sind —GEERS-Kinderhorzentren

13

Fiir eine optimale Entwicklung von Kindern ist ein
gutes Gehor unabdingbar. Nur durch gutes Horen lernen
die Kinder sprechen und verstehen, sich mitzuteilen und
sich im Leben zurechtzufinden.

In Deutschland kommen von 1.000 Neugeborenen
pro Jahr durchschnittlich ein bis zwei Kinder mit einer
Horstorung auf die Welt. Bei Mittern, die wahrend der
Schwangerschaft gesundheitliche Probleme hatten,
erhoht sich das Risiko sogar um das 20-Fache. Je friher
eine Horschadigung erkannt und durch geeignete Hor-
systeme versorgt wird, desto besser. Deshalb hat GEERS
an besonderen Standorten Kinderhdrzentren eingerich-
tet. In diesen speziell auf die Anforderungen von horge-
schadigten Kindern ausgestatteten Horzentren erhalten
alle betroffenen Kinder die notwendige Hortechnologie.
Auf den fachlich kompetenten und dabei hochst sen-
siblen Umgang sowohl mit den betroffenen Kindern als

KINDERHOR £,

auch mit den Eltern werden
die GEERS-Horakustiker durch
Fortbildungsseminare in Phoniatrie, Padaudiologie,
Psychologie und Padagogik vorbereitet. Sie sind dann
ausgebildete so genannte Padakustiker — spezialisten fir
das kindliche Gehor.

In den GEERS-Kinderho6rzentren erfolgt die Erst-
versorgung bei Kindern immer zum friihestmoglichen
Zeitpunkt. Sie werden zum wichtigen Anlaufpunkt der
Familien und stehen in standigem Kontakt zu allen an
der Versorgung und Betreuung beteiligten Institutionen.
Auch die weitere Betreuung der Kinder nach der Erstver-
sorgung ist bei GEERS durch die bundesweit etablierten
Kinderhorzentren und durch ein engmaschiges Netzwerk
von Padakustikern in den GEERS-Fachgeschaften gesichert.
So leistet GEERS einen wesentlichen Beitrag flr die nor-
male Hor- und Sprachentwicklung des Kindes.
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Horen wird y
UNSICHTBAR

Vorbei die Zeiten, in denen Horsysteme nur Schallsignale verstarkt haben. Heute
konnen Horgeratetrager Klang in seiner naturlichsten Form und eine perfekte
Sprachverstandlichkeit in unterschiedlichsten Situationen erleben. Dazu Uberzeugen
moderne Horsysteme mit einer neuen Leichtigkeit des Designs: Bei wachsender
Leistung werden sie immer kleiner und kleiner.




Ein Horverlust ist so individuell wie ein Fingerabdruck.
Wahrend manche Menschen von einem Hoch- oder
Tieftonverlust betroffen sind, verlieren andere bei Stim-

mengewirr die Orientierung. Solche personlichen Faktoren

flieBen in die Auswahl des richtigen Horgerats ein. Denn
es gibt kein Horsystem, das fir jeden geeignet ist. Ge-
meinsam ist allen Betroffenen jedoch der Wunsch nach
einer diskreten Losung. Dank der digitalen Technologie
sind aus den Verstarkern von einst Hightech-Gerate mit
hohem Tragekomfort geworden. Sie kdnnen entweder
im oder hinter dem Ohr getragen werden. Beide Vari-
anten sind so klein, dass sie beinahe unsichtbar wirken.
Dabei kdnnen sich moderne Horsysteme mit ihrem
schlanken Design, ihren edlen Materialien und Effekten
und ihrer nahezu unbegrenzten Formen- und Farbvielfalt
durchaus sehen lassen.

Clevere Alltagslosungen

Eine Horminderung ist nicht immer so weit fort-
geschritten, dass ein Horsystem benotigt wird. Oft
reichen schon kleine Horhilfen, damit Sie den Alltag

Die Einflihrung der digitalen Signalverarbeitung hat
der Horsystem-Technologie neue Chancen erdffnet.
Herzstlick eines volldigitalen Horgerates ist ein streich-
holzkopfgroRer Mikrochip, der akustische Signale in einen
Mehrkanalsystem verarbeitet. Moderne Horsysteme sind
wie ein Mini-Computer: Er zerlegt die auf das AuRenohr

treffenden Schallwellen in verschiedene
Frequenzbereiche, analysiert sie und
fligt sie zu einem digitalen Klangbild

zusammen.

GEERS fiihrt eine breite Aus-
wahl an unterschiedlichen Sys-
temen aller Hersteller und wahlt
gemeinsam mit lhnen das richtige

Gerat fur Sie aus.

in der gewunschten Lautstarke héren —unabhangig von
der Einstellung lhres Fernsehers.
Ob in der Freizeit, im Stral8enverkehr oder am Arbeits-

wieder problemlos meistern konnen. Bei GEERS finden
Sie eine umfangreiche Produktpalette wie etwa Kom-
forttelefone mit eingebauten Horverstarkern oder We-
cker, die Sie wahlweise Uber Blitzlicht oder Vibration aus
dem Schlaf holen. Unsere Lichtsignal- und Vibrations-
systeme teilen Ihnen mit, wenn Ihre Tlrklingel betatigt
wird oder Ihr Telefon klingelt. Und dank unserer drahtlo-
sen TV-Funkkopfhorer konnen Sie lhre Lieblingssendung

platz — mit unserem Gehorschutz kénnen Sie |hre
Ohren vor Larm schiitzen und einer Horminderung
vorbeugen. Professioneller Musikergehdrschutz mit un-
terschiedlichen Filtersystemen sorgt daftir, dass im ge-
samten Frequenzbereich eine gleichmafRige Dammung

erzielt wird. So verringert sich die Lautstarke, aber der

Klang bleibt erhalten. Mit einem individuell angefertig-
ten Gehorschutz erhalten Sie hochsten Tragekomfort.




GEERS Horakustik AG & Co. KG
Otto-Hahn-StrafRe 35
44227 Dortmund
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